Manual prihlaSeni do centralniho systému UUM&DS a vytvoreni zastoupeni

UUM&DS?! — Nastroj centralni spravy zastupovani pro pouziti
evropskych portall

Evropské portaly, pro které plati pristup prostrednictvim
centralniho systému UUM&DS

Systém Customs Decisions (systém pro spravu celnich rozhodnuti);
Systém BTI (zavazné informace o sazebnim zatazeni zbozi);
Systém AEO (Opravnény hospodarsky subjekt);

systém INF pro zvlastni rezimy;

systéem COPIS;

systém REX (registrovany vyvozce pro ur¢eni ptivodu zbozi).

Registrace v centralnim systému UUM&DS

Hospodatsky subjekt pozada o registraci do systému UUM&DS prostfednictvim zadosti v podobé
elektronického formulafe podané CS CR.

V tomto formuléti Zadatel uvede nasledujici tidaje: - nazev firmy / jméno osoby;

- ¢islo EORI;

- e-mailovou adresu, ktera bude pouzivana pfi piihlaSovani do portalu pro vytvofeni zastupovani;

- oznaci portaly, do kterych si zada o pfistup;

- jméno a piijmeni, ¢islo ob&anského prikazu, cestovniho pasu (u zahrani¢nich osob) a e-mailovou
adresu konkrétni fyzické osoby, ktera se bude do danych portalti prihlasovat (tato e-mailova adresa
bude pouzivana pii kazdém ptihlaseni do portalu);

- oznaci, zda bude jednat svym jménem, jako zastupce nebo zdali pro pristup do portald vyuzije svého
zvoleného zastupce.

CS CR na zakladé udajt dle takto podané zadosti zaregistruje dané osoby a spole¢nosti v systému
UUM&DS a o této skutecnosti bude informovat Zadatele.

Prvni pfihlaseni do centralniho systému UUM&DS

Jakmile hospodaisky subjekt obdrzi od celniho tfadu informaci, ze byl zaregistrovan do centralniho
systému UUM&NDS, je tfeba, aby si pfi prvnim piihlaSeni nastavil heslo pro svou roli (hospodarsky
subjekt roli economic operator, celni zastupce roli ,,Customs representative a zaméstnanec roli
Employee). Postup vygenerovani nového hesla je uveden nize, nicméné pro vygenerovani nového
hesla doporucujeme pouzit portaly pro Customs Decisions, eAEO, eBTI, INF nebo REX a nikoliv
portal pro nastaveni delegovani.

! Uniform User Management & Digital Signature

Page 1 of 21



Manual prihlaSeni do centralniho systému UUM&DS a vytvoreni zastoupeni

Customs

Czech Republic

Economic Operator

Cz501122210

Zde vyplni roli, v jaké se bude piihlasovat do portalu — econonic operator, custos representative,
Employee (Vyberte druh aktéra); typ ID uvede EORI (Economic operator a Customs representative),
nebo NA-EID (Employee), ID uvede své ¢islo EORI (hospodaisky subjekt) nebo ¢islo OP (Employee),
oznaci, ze jednd svym jménem a udé€li souhlas s zaddosti o informace.

Systém ho pfesméruje na nasledujici stranku:
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taxud requires you to authenticate

Sign in to continue

Use your e-mail address

Create an account

Or

Or use the elD of your country

Zde hospodaisky subjekt vyplni e-mailovou adresu, kterou poslal ve své Zadosti o udéleni pfistupu
celnimu ufadu, ktery ji k danému Uc¢tu zaregistroval.

Po vyplnéni této e-mailové adresy klikne hospodarsky subjekt na tlacitko Next a otevie se dalsi
stranka:
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Manual prihlaSeni do centralniho systému UUM&DS a vytvoreni zastoupeni

Welcome

testuumds@seznam.cz
(External)

Sign in with a different e-mail address?

Password

Lost your password?

Choose your verification method

Password

oo
A

Pfi prvnim pfihlaSeni je nutné nejdiive nastavit heslo, proto je tfeba kliknout na tla¢itko Lost your
password? Pii dal§im ptihlaSeni jiz subjekt vyplni heslo, které si pro pouzivani aplikace nastavil.
Po kliknuti na Lost your password bude pfesmérovan na dalsi stranku:
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Manual prihlaseni do centralniho systému UUM&DS a vytvoieni zastoupeni

testuumds@seznam.cz
(External) ‘

Enter the code

Get a password

Zde hospodaisky subjekt vyplni kéd a klikne na Get a password. Bude piesmérovan na stranku
s informaci, Ze na jeho e-mailovou adresu byl odeslan odkaz na vygenerovani nového hesla.

New password

In the next few minutes, you will receive an e-mail containing a link to this site.
If you need assistance, use this link to go to the contact page.

Hospodatsky subjekt pak ze svého mailu otevie odkaz, ktery mu pfisel z centra.
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Manual prihlaseni do centralniho systému UUM&DS a vytvoieni zastoupeni

You have requested a reset of your ACCEPTANCE EU Login password. You can do this by following the link below, preferably immediately -
but a maximum of 1 hr 30 min after this message was sent. You should therefore follow the link before 25/02/2021 18:09 GMT+01:00.

<https://conformance.customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/cas/init/initialisePasswordLogin.cgi?
uid=n2zg5g4wéresetCode=jH1uQRMfdRNGF9GQ5NIyzrSSNXRwH2I00yK1kdsMGIW&loginRequestld=ECAS LR-16622-
[JCbumc6txusdlscNhMVoy1tcMmZznEvbmdzzihfl3IITdZ2zk7zezRY TrQcgvoPDKwvRKINXvvrAQEQCKmMUMMFfmM-Y8iYACI TKTymX6iDvDi2x4-
noivXERziKPrKNFzxCzJ40a0zPmkheaOsexv5FlcJBwO&service=https%3A%2F%2Fcvac353.itsmtaxud. priv%3A8141%2Ftaxud%
2Fuumds%2Fadmin-ext%2Fpages%2Fdelegation%2Fdashboard.xhtml>

If you did not make or authorise this request yourself, it may be due to a typing error by another user. To cancel the request, please click
here.

If the above mentioned link does not work, you can copy-paste it (without any line break) in your browser address bar.
If this message was delayed or for some other reason you are unable to complete the rest of the process within 1 hr 30 min, please return
here to make another request.

If you suspect that someone else is trying to obtain or reset your password, please report this to your local support desk.

Sent to you by ACCEPTANCE EU Login automated password reset service

Po kliknuti na tento odkaz se otevie stranka, kde si subjekt nastavi své heslo. Tim je ptistup ukoncen
a subjektu se otevie vodni strinka UUM&DS, kde si jiz bude moci nastavit sva zastupovani, pokud
je bude pottebovat.

New password

Please choose your new password.

hhopovic@gmail.com
(External)

New password

Confirm new password

Passwords cannot include your username and must contain at least 10
characters chosen from at least three of the following four character groups
(white space permitted):

« Upper Case: Ato Z

« Lower Case:atoz

« Numeric:0to 9

« Special Characters:!I"#$%&'()*+.-/;<==7@0N\"*_"{[}~

Examples: BéxyawXC1g CTNKR]|jBxT JAGeaMgL5D

[Generate other sample passwords]

Zvolené heslo plati jak pro ptistup do tohoto portalu UUM&DS, tak do samotného evropského portalu
k danému systému.
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Manual prihlaSeni do centralniho systému UUM&DS a vytvoreni zastoupeni

Manual pro hospodarské subjekty pro vytvoreni zastupovani

(verze 2.0)

V ptipadé, ze hospodatsky subjekt hodla vyuzit sluzeb celniho zastupce, nebo bude konat jako celni
zastupce, nebo bude delegovat své ¢innosti na konkrétni zaméstnance, je tieba, aby se piihlasil do
svého uctu pro vytvoreni a spravu svého zastupovani, které bude pouzivat pii pouzivani evropskych

portald.

Pro nastaveni zastupovani slouzi nasledujici odkaz:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/

V manualu miiZete najit nasledujici informace:

Téma

stranka

Obecné informace

Co je zastupovani

Aktéfi zastupovani

Piistup a ptihlaSovani

N IN ([~

O zastupovani

Druhy zastupovani

Rozsah zastupovani

Doba platnosti

10O 1IN |IN

Proces zastupovani

Vytvoteni prvni a druhé tirovné zastupovani

Zamitnuti zastupovani

Zména zastupovani

ZruSeni zastupovani

€O |00 | [lwo

Co muze byt chybné?

Druhy chyb

10

V  pfipadé¢ potieby pomoci narodnich
kontaktnich bodl

12

Ptiloha 1 — Proces delegovani a stavovy diagram
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Manual prihlaSeni do centralniho systému UUM&DS a vytvoreni zastoupeni

Obecné informace

Co je
zastupovani?

Aktéri
delegovani

Pristup do
profilu a heslo

Zastupovani je akt osoby (pravnické nebo fyzické osoby, sdruzeni osob)
pritadit jiné fyzické, pravnické osobé nebo sdruzeni osob jednat jejim
jménem delegovanim jednoho nebo vice povoleni definovanych jako
uzivatelské profily. Rozsah delegovanych uzivatelskych profilt (v rozsahu
zadosti) muze byt stejny nebo jako podmnozina jednoho z pivodnich
uzivatelskych profilt.

Zplnomocnitel Osoba, ktera vlastni povoleni a
rozhoduje o jejich ptidéleni — vSech
nebo ¢asti — jiné fyzické, pravnické
osobé nebo  sdruzeni  osob
(zastupce).

Zmocnénec/zastupce Fyzickd nebo pravnickd osoba,
kter¢ je ptfidéleno  povoleni
zplnomocnitelem.

Mandat Fyzickd osoba, které je ptidéleno
povoleni zmocnéncem.

Ptistup do centralniho delegovani

1. Oteviete internetovy prohlize¢ (Chrome, Edge, Mozzila);
Vstupte pouzitim nasledujiciho odkazu Nastroje pro spravu centralniho
delegovani: https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/ ;
2. Budete piesmérovan na stranku Where Are You From (WAYF) k autentizaci a
vydani povoleni
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O zastupovani

Druhy
zastupovani

Prvni 1roven
zastupovani

Druha urovei
zastupovani

Rozsah
zastupovani

Lhiita platnosti

Zatupovani muze byt pfimé (defaultni hodnota), nepitimé a mandatni. Pro
vSechny typy zastupovani doporucujeme pouZzit zastupovani Primé.

Prvni troven zastupovani je akt osoby (fyzické nebo pravnické) nazvané
Delegator (zplmomocnitel), ktera vlastni povoleni, kterym pfidéli jiné
fyzické nebo pravnické osobé nazyvané Delegate (zmocnénec) — jednat jejim
jménem, delegovanim jednoho nebo vice povoleni definovanych jako
uzivatelské  profily  jiné  fyzické  nebo  pravnické  osobé.

Akt delegata (pravnicka nebo fyzicka osoba) dale delegovat jeho nebo jeji
delegovana povoleni dal$i osobé (fyzické) nazyvané mandat. Jednd se o
delegovani mezi pravnickou osobou a jejim zaméstnancem.

Delegovani miize byt omezeno rozsahem: moZné hodnoty jsou VSechno
(defaultni) nebo Zakazané. Doporucujeme pouZzit hodnotu deafaultni.

Delegator musi specifikovat dobu, po kterou bude toto delegovéani vyuzivano.
UUM&DS neptijme delegovani bez stanovené lhity platnosti. Maximalni
délka nesmi presahnout jeden kalendéaini rok; po 1 roce musi byt vytvoreno
nov¢ delegovani.

Proces delegovani

Zde je uvedeno 5 toki v procesu delegovani, které budou podrobnéji popsany
nize.
1. Prijaté: Delegator vytvoii delegovani; zmocnénec je zkontroluje a
pfijme.
2. Zamitnuté: Delegator vytvoii delegovani; zmocnénec je zkontroluje
a zamitne.
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3. Zména prijata: Delegator vytvoii delegovani; zmocnénec je
zkontroluje a pozada o zménu; delegator provede zménu a zmocnénec
tuto zménu piijme.

4. Zména zamitnuta: Delegator vytvoii delegovani; zmocnénec ji
zkontroluje a pozadéa o zménu; delegator provede zmeénu a zmocnénec
zamitne zménu.

5. Zruseno: Bud’ delegator nebo zmocnénec zrusi delegovani.

Vytvoreni Jedna se 0 pripad, kdy delegator vytvoii delegovani, zmocnénec je
delegovani zkontroluje a pfijme; zavérem delegator piijme delegovani a to se stane
(Vytvorit aktivnim (Stav Pfijato).
Piijmout)
Krok Popis
1 Delegator by mél oteviit prohlize¢ a vstoupit na nasledujici adresu:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/
2 Vyplni udaje na nize uvedené strance (Where Are You From - WAYF)
nasledovné
TAXUD AUTHENTICATION PORTAL
UUM&DS
Where Are You From
(wayf)
Submit
Pole Popis
Doména Customs je v souéasné dob¢ pouze k dispozici
Identifikace zem¢ Vyberte Vasi zemi
Druh aktéra Vyberte Va§ spravny druh aktéra (v tomto
piipadé Hospodaisky subjekt)
Konat jménem Vyberte, Ze chcete konat vlastnim jménem
Poskytnéte Vas | Zakliknéte kolonku k potvrzeni, Ze davate
souhlas souhlas se sdilenim informaci z Vaseho
identifika¢niho profilu.
Kliknéte na Podat.
3 Na vitajici strance vyberte Pfidat vV levém panelu pod Zastupovanimi
4 Vypliite udaje na nize uvedené strance ndsledovné
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Pole Popis

Nazev Vypliite nazev delegovani (napi. Delegation_14-04-
2016)

Smluvni Vyberte druh smluvni spolehlivosti Standard

spolehlivost

Druh delegovani Vyberte druh delegovani (napf. Pfimé (defaultni)
nebo Nepiimé).

Popis Vypliite kratky popis delegovani

Platné od Vyplitte datum, odkdy za¢ne lhita platnosti
delegovani.

Platné do Vyplitte datum, kdy platnost delegovani skoci.
Méjte na paméti, Ze maximalni délka delegovani
je 365 dni

Uzivatelsky profil | Vyberte  Vlozit uZivatelsky profil (niﬁ.
CUST_ADMINISTRATIVE) a kliknéte na

Timto zplsobem pfidejte vSechny uzivatelské
profily, které Vam systém nabidne.

Zadost Oteviete seznam pristupnych Zadosti a vybranych
Zadosti; vyberte nebo zruste vybér zadosti vybranim
zadosti a kliknutim na — nebo <« K pfesunuti
zé&dosti do vhodného seznamu. V tomto bod¢ je stav
delegovani PRIPRAVEN

Pridejte vSechny nabidnuté moZnosti a pridejte
na pravou stranu.

Ptilohy Delegator mé moznost vlozit ptilohu (napt. plnou
maoc)

Kliknéte na tladitko Generate Retrieve Criterion, nacte se hexadecimalni
token (bud’ ho zkopirujte nebo vytisknéte v PDF) a poslete jej Zmocnénci.
Delegovani je nastaveno na PROBIHA AKTIVACE

Zmocnénec by mél oteviit prohlize¢ a prihlasit se na nasledujici adresu:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/

Vyplitte tdaje na strance Where Are You From (WAYF- stejn¢ jako v kroku
2) nasledovné
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Pole Popis
Doména Customs je v soucasné dob¢ pouze k dispozici
Identifikace zemé Vyberte Vasi zemi
Druh aktéra Vyberte Va§ spravny druh aktéra (v tomto
piipad¢ Celni zastupce)
Konat jménem Vyberte, ze chcete jednat svym jménem
Poskytnéte svij | Zakliknéte kolonku k potvrzeni, ze davate
souhlas souhlas se sdilenim informaci z Vaseho
identifikacniho profilu.
Kliknéte na Podat.
7 Na uvitaci strance vyberte Retrieve delegation request v levém panelu pod
Delegovanimi
8 Zkopirujte/vlozte token, ktery jste od Delegatora a kliknéte na Podat.
9 Vyberte delegovani a kliknéte na PFijmout.
V pop-up okné ovéite, ze Cislo zastupovani je stejné jako ¢islo v poli ID
zastupovani, voliteln¢ vyplite komentdt a kliknéte na PFijmout. |
zmocnénec ma moznost do delegovani vlozit prilohu.
Delegatorovi bude zaslana notifikace.
10 Delegator by mél oteviit prohlize¢ a vstoupit na nasledujici adresu:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/
11 Vyplite udaje na strance WAYF, jak je popsano v kroku 2, nasledovné
Pole Popis
Doména Customs je v soucasné dob¢ pouze k dispozici
Identifikace zem¢& Vyberte svoji zemi
Druh aktéra Vyberte Vas spravny druh aktéra (v tomto
ptipad¢ Hospodaisky subjekt)
Jednat jménem Vyberte, Ze chcete jednat svym jménem
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Poskytnéte souhlas Zakliknéte kolonku k potvrzeni, Zze davate
souhlas se sdilenim informaci z VasSeho
identifika¢niho profilu.

Kliknéte na Podat.

Na uvitaci strance vyberte tadné delegovani v pravém panelu pod
Delegovanim

12 Je zobrazeno delegovani; Delegator zkontroluje delegovani a klikne na
Prijmout.
V okné pup-up ovéri, ze Cislo zastoupenti je stejné jako v poli ID zastoupent,
voliteln¢ doplni komentéair a klikne na PFijmout. V tomto bod¢ je stav
zastoupeni PFijaté a je aktivni

Konec Tim je ukoncen proces zastoupeni a to je aktivni.
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Proces
zamitnuti 2:
(Vytvorit >

Jedna se o ptipad zamitnuti zastoupeni, tzn. ze delegator vytvoii zastupovani,
zmocnénec je zkontroluje a zamitne zastupovani; delegator je informovan o
zamitnuti zmocnéncem a prerusi zastupovani. Zastupovani ma v tuto chvili

Zamitnout) stav ZrusSeno.
Krok Popis
1-8 Kroky 1 az 8 jsou stejné jako v nomindlnim ptipad¢ na strance 3.
9 Delegator  zkontroluje  zastupovani a  klikne na Zamitnout.
UL
'
B3
L
: o ]
V okné pop- up ovéti, zda je Cislo zastupovani stejné jako ¢islo zastupovani
Vv poli ID, voliteln€ vyplni komentaf a klikne na Zamitnout.
Systém posle oznameni Delegatorovi, Ze zmocnénec zamitnul zastupovani,
které ma status Zamitnuto.
10 Delegator by mél oteviit prohlize¢ a oteviit nasledujici adresu:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/
a nasledovat krok 2 v nominalnim pfipad¢€ na strané 3.
11 Na uvitaci strance vybere fadné zastupovani v pravém panelu pod
Zastupovanimi.
12 Je zobrazena zastupovani; Delegator zkontroluje zastupovani a klikne na
Prerusit.
V okné pop-up ovéfi, zda je ¢islo zastupovani stejné jako Cislo zastupovani
Vv poli ID, voliteln€ vyplni komentaf a klikne na Prerusit.
V tuto chvili mé zastupovani staus Zruseno.
Konec Tim je ukonfen nominalni proces zastupovani.
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Proces 3: prijeti
zmény (Vytvor

Jednd se o pfipad piijeti zmény zastupovani, tzn. ze delegator vytvori
delegaci, zmocnénec ji zkontroluje a pozaduje zménu; delegator zméni

9“. Z.mé‘v‘ > delegaci; zmocnénec pfijme zménu zastupovani (zastupovani) a delegator

PFijmi) piijme delegaci. V tomto bodé je stav zastupovani PFijato.

Krok Popis

1-8 Kroky 1 az 8 jsou stejné jako v nominalnim piipadé¢ na strance 3.

9 Delegat zkontroluje zastupovani a klikne na PoZadavek zmény.

)g\ DS
"
= r—y
A
! o =

V okné pop-up ovéfi, Ze Cislo zastupovani je stejné jako c¢islo v poli 1D
zastupovani. Vyplni poZzadovanou zménu a stav zastupovani je Vytvoreno.
Je zaslano oznameni Delegatorovi, Zze Zmocnénec pozaduje zménu a
zastupovani ma status Vytvoreno.

10-11 Delegator by mél oteviit prohlize¢ a otevfit ndsledujici adresu:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/
a pokracovat dle kroku 2 v nominalnim pfipad¢ na stran¢ 3.

12 Na uvitaci strance vybere tadné =zastupovani v pravém panelu pod
Delegacemi.

13 Je zobrazeno zastupovani; Delegator provede pozadovanou zménu a klikne
na Zménit.
V okné pop-up ovéfi, Ze ¢islo zastupovani je stejné jako c¢islo v poli 1D
zastupovani, voliteln¢ doplni komentar a klikne na Zménit. Zmocnénec
obdrzi oznamenti, Ze zastupovani je zménéno.
V tuto chvili mé zastupovani status Probihajici aktivace.

14 Zmocnénec by mél oteviit prohlizeC a oteviit nasledujici adresu:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/
a nasledovat krok 2 v nomindlnim piipad¢ na strané¢ 3.

15 Zkontroluje zménéné zastupovani a klikne na Pfijmout.

V okn¢ pop -up ovefi, zda je Cislo zastupovani stejné jako v poli 1D
zastupovani, voliteln¢€ vyplni komentar a klikne na PFijmout.
Je zaslano oznameni Delegatorovi, Ze zména zastupovani je pfijata.
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16

Delegator by mél oteviit prohlize¢ a oteviit nésledujici adresu:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/
a nasledovat krok 2 v nominalnim pfipad¢ na strané 3.

17 Na uvitaci strdnce vybere fadné zastupovani v pravém panelu pod
Delegacemi.

18 Je zobrazeno zastupovani; Delegator zkontroluje zastupovani a klikne na
Prijmout.
V okné& pop-up oveéfi, zda Cislo je Cislo zastupovani stejné jako v poli 1D
zastupovani, voliteln¢ vyplni komentar a klikne na PFijmout.
V tuto chvili je zastupovéni PFijato a je aktivni.

Konec Tim je ukoncen proces ptijeti zmeény zastupovani.

Proces 4: Jedna se ptipad zamitnuti zmény, kdy delegator vytvoii zastupovani,

Zamitnuti zmocnénec je zkontroluje a pozaduje zménu; delegdtor zmeéni zastupovani;

zmény SVytvof' zmocnénec zmeénu zamitne a delegator prerusi zastupovani. V tomto bodé ma

> Zména >, .supovani status ZruSeno.

Zamitnout)

Krok Popis

1-14 Kroky 1 az 14 jsou stejné jako v pfedchozim piipadé na strané 8.

15 Zkontroluje zménéné zastupovani a klikne na Zamitnout.
V okné pop-up ovéfi, zda je ¢islo zastupovani stejné jako v poli ID, volitelné
vyplni komentéi popisujici divod zamitnuti a klikne na Zamitnout.
Je zaslano oznameni Delegatorovi, ze zména zastupovani je zamitnuta.

16 Delegator by mél oteviit prohlize¢ a otevfit nasledujici adresu:
https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/
a nasledovat krok 2 v nominalnim pfipad¢ na strané 3.

17 Na uvitaci strance vybere tadné =zastupovani v pravém panelu pod
Delegacemi.

18 Je zobrazeno zastupovani; Delegator zkontroluje zastupovani a klikne na
Pferusit..
V okné pop-up ovefti, zda je Cislo zastupovani stejné jako v poli ID, volitelné
vyplni komentat a klikne na Prerusit.
V tuto chvali ma zastupovani status Zruseno.

Konec Proces zamitnuti zmény zastupovéni je ukoncen.

Proces 3! Zmocnénec nebo delegator maji moznost zrusit zastupovani, které je jiz

zruseni aktivni, V tomto pfipadé je zastupovani zrusSeno a nemize byt jiz dale
vyuzivano. Tento proces umoziuje ukoncit zastupovani.

Krok Popis

1-2 Kroky 1 a 2 jsou stejné jako V nominalnim piipad¢ na strané 3.

3 Vyberte odpovidajici zastupovani a kliknéte na Zrusit.

V okné pop-up ovéite, zda je Cislo zastupovani stejné jako v poli ID, volitelné
vypliite komentat popisujici diivod zruseni a kliknéte na ZruSit.
Je zaslano oznameni druhé¢ strané, ze zastupovani je zruseno.
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V tuto chvili ma zastupovani status Zruseno a je nepouzitelné. Pokud obé¢

strany chtéji, musi vytvofit nové zastupovani.

Konec

Tim je ukoncen proces zruseni zastupovani.

Co muze byt Spatné?

Druhy anomalii

Nasledujici ptipady mohou vést k selhani ptistupu:

Druh anomalie

Zobrazené chovani

Co délat?

Selhani

Povoleni selhalo z

Kontaktujte prosim Vas

zadsoti mize nastat problém se
zastupovanim — neplatné nebo
expirované. Uzivatel obdrzi
informaci o chybé, pfestoze ma
spravné udaje.

EUROPEAN CON

e, T

RYTJCATION SERVICE (ECAS)

pristupu e nedostatku nebo | NSD (National Service
neslouladu s obchodnimi | Desk) ktery je jednotnym
profily (uzivatelska prava) | kontaktnim mistem
(SPOC) pro podporu EU

obchodni komunity
Problémy se | V piipadé celnich zéastupci a | Zkontrolujte prosim detaily
zastupovanim zaméstnanct prihlaSujicich se do | Vaseho zastupovéani nebo

kontaktujte tym podpory
TAXUD:

support@ Itsmtaxud.europa
.eu

Vyprseni ¢asu

Z bezpecnostnich divodi je
nastaven Casovac neaktivity na 5
minut u stranky WAYF. To
znamena, Ze pokud je uzivatel
neaktivni déle nez 5 minut,

Zaviete prosim prohlize¢ a
opakujte akci

Page 17 of 21




nemuze se prihlasit do systému, i
kdyz uvede spravné udaje.
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V pripade, ze potrebujete asistenci

V piipad¢, Ze potiebujete asistenci, kontaktujte prosim Vas National Service Desk. Nize muZete nalézt kontaktni tidaje pro vSechny ¢lenské staty.

Contact information of National Service Desks (NSD) for UUM&DS and Trader Portal
Code | Country e-Mail mj?%rlloer FIronE Fax (optional) Business Days a%ﬂrr]:?SCET)
AT Austria info@usp.gv.at +43 502 337 33 N/A Monday — Thursday | 08:00 — 16:00
Friday 08:00 — 14:30
BE Belgium servicedesk.pub@minfin.fed.be +32(0)257 636 36 N/A Monday — Sunday 00:00 — 24:00
BG Bulgaria servicedesk@customs.bg +359 298 594 980 N/A Monday — Friday 08:00 — 16:30
CY Cyprus helpdesk.cyprus@customs.mof. | +357 226 018 63 | +357 226 027 67 Monday — Friday 07:30 - 16:00
gov.cy +357 226 018 68
+357 226 018 88
Ccz Czech ecrhelpdesk@cs.mfcr.cz +420 261 331 998 N/A Monday — Friday 07:00 — 15:30
+420 724 013 914 Monday — Sunday 00:00 — 24:00
DE Germany servicedesk@itzbund.de +49 692 097 1545 | N/A Monday — Sunday 00:00 — 24:00
DK Denmark servicedesk@skat.dk +45 701 573 01 N/A Monday — Friday 08:00-17:00
EE Estonia tollinfo@emta.ee +37 288 008 14 N/A Monday — Thursday | 07:30 — 15:30
Friday 07:30 — 14:30
ES Spain proced.simpli.adu@correo.aeat. | N/A N/A 09:00 - 15:00
es
Fl Finland cd@tulli.fi +358 295 5200 N/A Monday — Friday 06:00 — 14:15
FR France fr-nsd- +33 157 534 291 N/A Monday — Friday 09:00 - 18:00
uumds@douane.finances.gouv.fr
GR Greece uumds.helpdesk@aade.gr +30 2104802496 | +302104802446 | Monday — Friday 06:30 — 15:00
HR Croatia helpdesk@carina.hr +385 165 118 88 +385 165 118 89 Monday — Sunday 00:00 — 24:00
HU Hungary init_rsz_vfeft_ o@nav.gov.hu +36 147 041 95 N/A Monday — Thursday | 08:00 — 16:30
IE Ireland ecustoms@revenue.ie +353 1 738 3677 +353 676 33 97 Monday — Friday 10:00 — 18:00
IT Italy dogane.helpdesk.eu@agenziado | N/A N/A Monday — Friday 09:00 - 15:00
gane.it
LT Lithuania helpdesk@Irmuitine.lt +370 523 623 02 +370 523 623 38 Monday — Sunday | 00:00 — 24:00
LU Luxembourg cds@do.etat.lu N/A N/A Monday — Sunday 08:30 - 17:00
LV Latvia CDMS.help@vid.gov.lv +371 671 208 69 | N/A Monday — Friday 08:00 — 16:00
+371 671 208 77
MT Malta compsec.customs@gov.mt + 356 25 992 777 N/A Monday — Sunday | 08:00 — 17:00
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NL Netherlands BCA.UDO.EU@belastingdienst. | +31 88 156 66 55 N/A Monday — Friday 07:00 - 17:00
nl
PL Poland helpdesk-eclo@mf.gov.pl +48 33 483 20 55 N/A Monday — Friday 08:00 — 16:00
https://puesc.gov.pl/web/puesc/h
elpdesk-sc
PT Portugal pt-uumdscd-nsd@at.gov.pt N/A N/A Monday — Friday 10:00 — 18:30
RO Romania ro_nsdcd@customs.ro N/A N/A Monday — Thursday | 07:30 — 16:00
Friday 07:30 — 13:30
SE Sweden it-support@tullverket.se +46 771 520 520 N/A Monday — Friday 08:00 — 16:30
Sl Slovenia sd.fu@gov.si +386 5 297 68 00 +386 5 297 67 64 Monday — Friday 08:00 — 18:00
SK Slovakia https://www.financnasprava.sk/s | +421 48 4317 222 N/A Monday — Sunday | 00:00 — 24:00
k/kontakt/ako-s-nami-
komunikovat
UK United Kingdom admin.uum@hmrc.gsi.gov.uk +44 3000 528005 N/A Monday — Friday 08:00 — 14:00
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Appendix 1 Delegation Flow and Status Chart

Delegation  The following figure describes the delegation process with respect to the delegation
Flow status.

Delegation Process

Delegator Delegate Delegation Status

S :
Start
Create | | -
delegation

l

Token Sent lDeIegation Creation

t_g Approves <«——Accept - End
o 1
—
o |
o 1
<<| \
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _A
i 1
: I :
() |
o) Aborts < ! End
= !
O |
D) |
&-’ Amend |
— Requested :
|
|
|
|
//\\ /\
End

Accept Accept - o
e Rejects ———————
|
| -
e r—Rejects——————————————J-——~ End

Figure 1 Delegation process with respect to the Delegation status

Amendment
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